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Energeticky kompas zverejinuje vysledky
hodnoceni nabidek elektriny a plynu

Praha, 22. fijna 2026 — Energeticky kompas poprvé zverejiiuje vysledky hodnoceni konkrétnich
vei‘ejnych nabidek dodavateli elektfiny a plynu. Zlaty kompas za produkt ziskali dva dodavatelé.
Nastroj ukazuje spotiebiteliim na jednom misté podminky produktu, informace o dodavateli i rychlost
jeho zakaznického servisu a dodavatelim dava podnéty ke zlepSeni. Hodnoceni pripravila spole¢nost
Savings Tech Lab (STL), odbornym garantem metodiky je Institut udrZzitelnych financi Fakulty financi
a ii¢etnictvi VSE.

Hodnoceni zahrnuje 148 vefejnych produktii od 23 dodavatelt, které byly dostupné ve srovnavaci ERU k 15.
fijnu 2026. Skore bylo mozné vypocitat u 140 z nich, 8 zlstava pro nedostatek podkladii nehodnocenych.
Kompas ziskalo 89 produktl: 13 zlatych, 48 stfibrnych a 28 bronzovych. Dalsich 51 produkti kompas
neziskalo. 9 dodavateld ma hodnocené produkty, ale Zadny z nich na kompas nedosahl.

Tabulka 1: Dodavatel¢ s alespon jednim produktem v dané kategorii

Energeticky Pocet Dodavatelé

kompas (skore) dodavateld  (Dodavatelé jsou Fazeni podle abecedy.)

Zlaty 9,0-10,0 2 CEZ Prodej, a.s.; Prazska energetika, a.s.

Stiibrny 8,0-8,9 6 CEZ Prodej, a.s.; E.ON Energie, a.s.; innogy Energie, s.r.o.; MND

Energie a.s.; Prazska energetika, a.s.; Prazska plynarenska, a.s.

Bronzovy 7,0-7,9 9 CENTROPOL ENERGY, a.s.; ELIMON a.s.; epet energie, a.s.; eYello
CZ, k.s.; FONERGY s.r.0.; MND Energie a.s.; Prazska energetika, a.s.;
Prazska plynarenska, a.s.; SPP CZ, a.s.

Nejen cena: produkt, dodavatel i servis

Energeticky kompas spojuje rizné parametry nabidky do jednoho skore od 0 do 10 bodi. Metodika se
inspirovala zahrani¢nimi projekty a posuzuje deset kritérii ve tiech oblastech: produkt (25 %), dodavatel (45
%) a zakaznicky servis (30 %). Samotna cena ma vahu 20 %. U dodavatele kompas sleduje jeho financni
zdravi, velikost a dobu plsobeni na trhu, vyvoj poctu odbérnych mist, regulatorni historii i pestrost a
transparentnost nabidky. Odbornym garantem metodiky je Institut udrZitelnych financi FFU VSE. Dodavatelé
za zatazeni ani hodnoceni neplati.

Rozdil, ktery ze samotné ceny nepoznate, ukazuji naptiklad dvé nabidky zemniho plynu se stejnou cenou
komodity 1 329 K¢/MWh s DPH a stejnym 24mési¢nim zavazkem (metodika pracuje s cenou bez DPH).
Ziskaly 6,8 a 8,5 bodu. Cenu i sankci za pred¢asné ukonceni smlouvy mély ohodnocenou stejné, rozdil vznikl
v hodnoceni dodavatele a zakaznického servisu.

,»Chteli jsme vytvorit nastroj, ktery lidem pomiize divat se na nabidky v Sirsich souvislostech nez jen podle ceny.
Proto jsme metodiku opreli o nezavisly odborny pohled a klicové informace spojili do jednoduchého a
srozumitelného hodnoceni. Nasim cilem je prispét k prehlednéjsimu a transparentnéjsimu trhu, na kterém se
zakaznici lépe orientuji a dodavatelé maji motivaci zlepSovat i sluzby,* tika Kristyna Bajer ze Savings Tech
Lab.
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Které nabidky se hodnoti

Kompas zahrnuje dodavatele s alespon 5 000 odbémymi misty v souctu za elektfinu a plyn. Z vychozich 371
produktd od 42 dodavateld se kvili tomuto limitu nezafadilo 88 nabidek od 15 dodavateli. Dalsich 135
produktd nesplnilo produktové podminky, ¢imz z hodnoceni vypadli i ¢tyii dodavatelé, u kterych nezlstala
zadna vyhovujici nabidka. Vytazené jsou napiiklad smlouvy na dobu urcitou bez garance ceny komodity po
celou dobu trvani nebo produkty, jejichz smluvni podminky nejsou vetejné dostupné ani je dodavatel STL
neposkytl. Zbylych 148 nabidek pochazi od dodavatelq, kteti podle dat OTE za zati 2026 obsluhuji ptiblizné
97 % odbérnych mist elektiiny a plynu.

Oznaceni ,,nehodnoceno* neznamena nula boda ani ,,bez kompasu®. Jde o zarazené produkty, u kterych chybi
podklady pro vypocet skore.

Zakaznicky servis: ¢ekani od sekund po dny

Rychlost zakaznického servisu zméfili testefi metodou mystery shoppingu. Od 30. zaii do 2. fijna 2026
kontaktovali v§ech 23 dodavateld telefonicky i béznymi e-mailovymi dotazy.

Median cekani na operatora zékaznického servisu dodavatele Cinil 2 minuty (pocitino z medidni 21
dodavateltl, se kterymi se podafilo spojit). Nejrychlejsi dodavatel mél median 11 sekund. Na e-mail vécné
odpovédélo 15 dodavatelll, v medianu za 27 hodin a 44 minut. Nejrychlejsi vécné odpovéd’ na e-mail ptisla za
53 minut. Osm dodavatelt do uzavérky 5. fijna 2026 v 10:00 vécné neodpovédelo. Méteni zachycuje rychlost
reakce v daném obdobi, nikoli kvalitu vyfeSeni pozadavku.

. Energeticka krize ukdzala, Ze nejlevnéjsi nabidka nemusi byt automaticky nejlepsi. Proto jsme metodiku
Energetickéeho kompasu postavili na deseti kritériich, ktera vedle ceny zohlednuji také smluvni rizika, financni
stabilitu dodavatele a kvalitu zakaznického servisu. Nasim cilem je zvysit transparentnost energetického trhu
a pomoci domdcnostem cinit informovanéjsi rozhodnuti, “ uvadi prof. Petr Teply, rFeditel Institutu udrzitelnych
financi FFU VSE.

Kde vysledky najit

Vysledky jsou bezplatné dostupné na www.energetickykompas.cz a budou se prubézné aktualizovat, aby bylo
mozné sledovat vyvoj jednotlivych kritérii. Dodavatelé mohou ptes dodavatelské rozhrani dopliiovat podklady
a posilat pfipominky. Najdou tam také své vysledky mystery shoppingu a srovnani s obvyklymi hodnotami.
Zvetejnéni navazuje na predstaveni metodiky a anonymizovaného hodnoceni na Energetickém summitu na
VSE 18. zéfi 2026.

O Savings Tech Lab

Savings Tech Lab s.r.o. je technologicka a analytickd spoleCnost, kterd se zamétuje na transparentnost a
kultivaci trhu s energiemi. Tym odbornikli na energetiku, analytikii, pravnikt a datovych specialisti sleduje
ceny, obchodni podminky a kvalitu sluzeb dodavatelt a ptevadi je do srovnatelnych dat, metodik a digitalnich
nastroji. Mezi nastroje STL patii Katalog nabidek dodavatelt energii, Energeticky kompas a technologie pro
srovnavani elektfiny a plynu, kterou od roku 2023 vyuZziva mimo jiné Energeticky regulacni urad.

Kontakt pro média:
Kristyna Bajer, Reditelka komunikace Savings Tech Lab s.r.o.
kristyna.bajer@savingstechlab.com | +420 734 195 955
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